
CHARGERS & CABLES BATTERIES

PERIPHERALS LIGHTBULBS

SMALL ELECTRONICS VHS AND OTHER CASSETS

LARGE ELECTRONICSINK CARTRIDGES

and more than 100 others

Electrobac is an EPRA authorized drop-o� point, which is 
approved by the Canadian government.

Electrobac is certified by the Recyclers Qualification O�ce 
(RQO). This Canadian standard requires superior environ-
mental and security standards for our recycling and refurbi-
shing processes.

Electrobac is proudly Canadian - in addition to being a 
Canadian company, the Electrobacs are created and built in 
Canada.

DID YOU KNOW?

WHAT IS COLLECTED?

HOW DOES IT WORK?

Users’ Guide

The Electrobac is installed in your establishment

Users dispose of their small e-waste in the 
Electrobac

A wireless sensor allows Electrobac to determine 
when it is the optimal time to collect the 
electronics

Once the Electrobac is full, the inside compart-
ment is removed and replaced 

The electronics are sent to local certified 
recycling facilities, approved by the Recyclers 
Qualification O�ce (RQO)

All the electronics are recycled or refurbished by 
RQ0 certified recyclers in Canada. The data on 
all the devices is irreversibly destroyed

Detailed annual reports are created for your 
establisment, illustrating the impact of the 
quantities collected in the Electrobac

Use the closest Call 2 Recycle drop-o� 
location.

Visit your city’s website for guidelines.
 

Reach out to your municipality for their 
disposal guidelines.

If your device does not fit, please do not leave it 
beside the Electrobac. Dispose of it through
one of EPRA’s authorized drop-o� points. 

CHARGEURS ET CÂBLES PILES

PÉRIPHÉRIQUES AMPOULES

PETITS ÉLECTRONIQUES VHS ET AUTRES CASSETTES

ÉLECTRONIQUES TROP VOLUMINEUXCARTOUCHES D’ENCRE

et plus encore!

Électrobac est un point de dépôt o�ciel du programme 
de recyclage des produits électroniques en fin de vie utile 
approuvé par le gouvernement.

Un organisme de réinsertion sociale nommé Coforce s’occupe 
de nos opérations de tri d’électroniques. Cela permet à des 
gens ayant des déficiences intellectuelles et physiques 
d’avoir un emploi valorisant et adapté à leur situation.

Électrobac est certifié par le Bureau de la Qualification 
des Recycleurs (BQR). Cette norme canadienne valide les 
procédés de recyclage et de réemploi des électroniques 
ainsi que l’e�acement des données.

En plus d’être une compagnie canadienne, nos bacs sont 
conçus et fabriqués au Canada! 

SAVIEZ-VOUS QUE?

QU’EST CE QUI EST RÉCUPÉRÉ?

COMMENT ÇA FONCTIONNE?

Guide d’utilisateur

Électrobac installe le bac dans votre 
établissement

Les utilisateuts dépossent leurs électroniques 
désuets ou non fonctionnenls dans le bac.

Grâce à la technologie novatrice de capteur 
télémétrique, Électrobac détermine le moment 
optimal pour procéder à la collecte.

Quand le bac est plein, le compartiment interne 
est récupéré et remplacé par un compartiment 
interne vide.

Les électroniques sont acheminés à des centres 
de recyclage certifiés par l’organisme canadien le 
Bureau de la Qualification des Recycleurs.

Les électroniques sont tous recyclés ou recondi-
tionnés au Canada. Les données contenues sur 
les appareils sont détruites ou e�acées de 
manière permanente et irréversible.

Electrobac émet un rapport annuel détaillant 
les quantités récupérées dans le bac.

Utilisez plutôt les points de dépôts 
prévus à cet e�et par le programme 
Appel à Recycler.

Utilisez plutôt les points de dépôts prévus 
à cet e�et par le programme Recycfluo.

Renseignez vous auprès de votre 
municipalité.

Si votre électronique ne rentre pas dans le bac, 
svp ne le déposez surtout pas à côté du bac. 
Amenez-le plutôt dans un des points de dépôts 
prévus à cet e�et par le programme ARPE Québec.

•

•

•



2

Can’t open the trap door?
There are 2 possible causes:

1

Keep your Electrobac clean!
The Electrobac should be treated just like all the other furniture items in your building. We count on you to clean it 
from time to time in order to up-keep it.

A clean Electrobac is always more attractive for the users!

An object was dropped by accident?

A user dropped their object in an Electrobac? 
Ask them to contact us directly.

Please note that there is a waiting time and a fee to 
retrieve the dropped device. Because of our high 
security standards imposed by our certifications, we 
cannot share the keys to the Electrobac with you.

Do you need to move the Electrobac?

Before moving your Electrobac in a new location, it is 
important to contact us beforehand. Without knowing its 
new location, we will not be able to locate the Electrobac 
when it is full. Additionnally, new users will not be able to 
locate it in your building through the map on our website.

Is your Electrobac damaged?

Contact us immediately so we can fix 
the siuation. 

For security reasons, if the Electrobac is 
no longer functional or if the door is 
broken open, please temporarly move it 
to a safe area while our team takes care 
of fixing the issue.

If your Electrobac is full, we’ve already 
received an automatic alert telling us to 
empty it. We’re on our way!

If an object is blocking the trap door, 
try gently rocking the Electrobac side to 
side. If the issue persists, please contact 
us directy.

www.electrobac.com
info@electrobac.com
5425, avenue Casgrain
Montréal (Qc)  H2T 1X6
1-833-780-8044

Que faire si

WHAT TO DO IF?

La trappe est coincée?

Il y a deux raisons possibles:

1

2

Gardez votre Électrobac propre!
Comme vous le faites pour tout le mobilier présent 
dans votre établissement, on compte sur vous pour 
nettoyer votre bac de temps en temps afin d’enlever 
la poussière et les autres résidus. 

Un bac propre est toujours plus attrayant pour 
vos utilisateurs!

Objet échappé dans l’Électrobac?

Un utilisateur a échappé un objet dans l’Électrobac? 
Demandez-lui de nous contacter directement. 

Noter qu’aucune aide immédiate n’est possible et que 
des frais de déplacement son applicables pour le 
propriétaire de l’appareil. Dus aux standards de sécurité 
que nous impose notre certification, il n’est pas possible 
de vous remettre les clés du bac.

Vous voulez déplacer votre Électrobac?

Avant de déplacer votre Électrobac dans un nouvel endroit, il 
est important de nous contacter au préalable pour nous faire 
part du nouvel emplacement suggéré. Sans cette information, 
notre équipe logistique ne sera pas en mesure de localiser le 
bac lorsqu’il sera plein, sans compter que notre site internet 
continuera de diriger les utilisateurs au mauvais endroit. 

Votre Électrobac est 
endommagé?

Contactez-nous immédiatement pour 
que nous puissions venir régler la 
situation. 

Si le bac est non fonctionnel ou si la 
porte est entrouverte, veuillez le retirer 
temporairement de la circulation par 
souci de sécurité en attendant notre 
équipe logistique.

Si votre Électrobac est plein, nous 
recevons une alerte automatique 
nous informant qu’il doit être vidé. 
Vous n’avez donc pas besoin de nous 
contacter. 

Si un objet est coincé dans la trappe, 
il est possible de le débloquer en 
secouant légèrement le bac. Si cela ne 
règle pas la situation, contactez-nous 
directement

(514) 236-3742
info@electrobac.com
5425, avenue Casgrain
Montréal (Qc)  H2T 1X6

Communiquez votre engagement
Afin de promouvoir le service environnemental que 
vous o�rez à votre communauté, vous pouvez utiliser 
notre kit de communication accessible via notre site 
internet : electrobac.com/kit-communication. 

Il est conseillé d’e�ectuer des rappels annuels afin 
les tenir les participants informés et engagés.

Que faire si

QUE FAIRE SI ?

?


